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Stuttgart, 24.07.2023 

 
 

Betreff: TI as a Service 
 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

offenbar strebt mindestens einer der IT-Vertragspartner der Arztpraxen (I-Motion GmbH der medatixx) 
demnächst beim TI-Konnektor den Wechsel zum sog. „TI-as-a-Service“-System an und hat die Arztpraxen, die 
den Konnektor installiert haben, kontaktiert. Dazu im Folgenden einige Hinweise: 

 

Wegen der ablaufenden Sicherheitszertifikate in den Konnektoren ist aktuell je nach Konnektortyp entweder ein  

- Tausch des Konnektors, 
- eine Verlängerung der Sicherheitszertifikate im Wege eines Software-Updates oder 
- ein Umstieg auf das sog. „TI-as-a-Service“-System (es wird eine „Konnektorfarm“ 

betrieben und die einzelne Arztpraxis per VPN-Verbindung angeschlossen) 

möglich. Teilweise sind die Konnektoren bereits ausgetauscht. Die Nutzung des sog. „TI-Gateways“ mithilfe 
eines „High-Speed“-Konnektors im Zusammenhang mit der TI 2.0 wird später verfügbar sein (es handelt sich 
dabei um einen Dienst, der ähnlich wie das „TI-as-a-Service“-System eine Installation in der Praxis nicht 
erfordert).  

 

Aktuell soll durch die I-Motion GmbH die bisherige Konnektorwartung aufgekündigt, der Wechsel zum „TI-as-a-
Service“-System angekündigt und eine Widerspruchsfrist bis Ende Juli eingeräumt worden sein. Es sollten mit 
Ihrem Servicepartner zur Umstellungsnotwendigkeit folgende Punkte (ohne Anspruch auf Vollständigkeit) 
geklärt und in Betracht gezogen werden: 

- Wann laufen die Sicherheitszertifikate ab (dies ist abhängig vom Konnektortyp)? 
- Wie hoch sind die Kosten der Umstellung für Sie, ggf. sind diese je nach vereinbarter 

Laufzeit variabel (Informationen zur neu vereinbarten Kostenerstattung durch die KV beim 
Konnektorbetrieb finden Sie auf der Internetseite der KV BW)? 

- Umfasst das Angebot auch den HBA und die SMC-B Karte? 
- Das „TI-as-a-Service“-System ermöglicht keine serielle Installation von PVS und 

Konnektor und der Schutz des Praxisnetztes muss auf jeden Fall mittels Firewall 
organisiert werden.  
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Evtl. ist ein Widerspruch dann sinnvoll. Wenn Sie uns umgehend Ihre Vertragsunterlagen und die aktuellen 
Schreiben der I-Motion GmbH zusenden, können wir auch noch zum formalen Vorgehen 
(„Widerspruchsverfahren“) eine weitere Einschätzung vornehmen.     

 

Mit freundlichen Grüßen 

 

 

Frank Hofmann 

Vorstand MEDIVERBUND AG  

 

 

 

  


